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El Acoso Sexual y las Violencias Basadas en Género
son fendmenos de multiples dimensiones que afectan
la dignidad y el ambiente laboral.

Para GRUPO MAT QUIMICA S.A.S. BIC, MAP COMPANY S.A.S BIC y BIOSUPPORT S.A.S. BIC es
una prioridad fundamental garantizar que todos los colaboradores gocen de un ambiente de
trabajo seguro, digno, equitativo y libre de cualquier forma de acoso, violencia, discriminacién u
hostigamiento.

Nuestros colaboradores son el recurso mas valioso de las organizaciones. Por ello, a través de la
Direccion de Bienestar y Capital Humano, la empresa pone a disposicién la presente Politica de
Prevencién y Atencidn, ajustada integralmente al marco normativo vigente, de obligatorio
cumplimiento para todo el personal y grupos de interés.

MARCO NORMATIVO

Esta politica se dicta en estricto cumplimiento de:

©® Ley 1010 de 2006
® Ley 1257 de 2008
©® Ley 2365 de 2024
® Circular 026 de 2023 del Ministerio del Trabajo

® Decreto 1040 de 2026 (por el cual se reglamenta la prevencién, atencién y sancion del acoso
sexual en el ambito laboral).

OBJETIVO

Establecer los lineamientos y parametros obligatorios para la prevencion, atencion,
proteccion, reporte y manejo de casos por acoso sexual y violencias basadas en género en el
contexto laboral que sean puestos en conocimiento de la compania.

Lo anterior en cumplimiento de la obligacién legal de proteger los derechos fundamentales de
las personas, garantizando una actuacién institucional rapida y oportuna mediante la Direccién
de Bienestar y Capital Humano, basada en los principios de respeto a la dignidad humana, la
debida diligencia, el debido proceso, la confidencialidad, la equidad de género, los enfoques
diferencial e interseccional, y la no revictimizacién.
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DEFINICIONES

ACOSO SEXUAL

Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacion sexual o libidino-
sa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la
edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la posicién laboral, social, o econdmica,
que se dé una o varias veces en contra de otra persona en el contexto laboral.

VIOLENCIA SEXUAL

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual no consentido, los comentarios o insi-
nuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona.

HOSTIGAMIENTO VIRTUAL COMO MODALIDAD DE ACOSO

Es acoso o intimidacion realizada por medios digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las
plataformas de mensajeria interna, las plataformas de juegos y los teléfonos moviles.

Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar o denigrar a
otras personas.

AFECTACION CLIMA LABORAL

Se crea una afectacion al clima laboral cuando existen situaciones que interfieren con el desem-
peno laboral de un empleado o se crea un ambiente de trabajo dificil, hostil para un empleado
o grupo de empleados.

ACOSOY VIOLENCIA

Es el conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o
de amenazas de tales comportamientos y practicas en el
mundo del trabajo, ya sea que se manifiesten. una sola vez o de
manera repetida, encaminada a infundir miedo, intimidacién,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotiva-
ciéon en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.
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VIOLENCIA BASADA EN GENERO

La violencia basada en género es cualquier accién, omisidén, comportamiento o practica inacep-
table basada en género, que se manifiesta una sola vez o de manera repetitiva, la cual puede
causar dano fisico, psicolégico, sexual, econdmico o patrimonial.

Esta violencia esta basada en estereotipos de género, abuso de las relaciones de poder por razén
de géneroy multiples formas interseccionales de discriminacién o que atente contra la dignidad,
la libertad y los derechos humanos de las personas por razon de su sexo, género, identidad de
género, expresion de género u orientacioén sexual.

DISCRIMINACION

Es toda conducta de hostigamiento, odio o exclusion que tenga por objeto impedir, restringir o
menoscabar el ejercicio de los derechos de una persona o grupo de personas en el ambito labo-
ral, por razones de raza, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, identidad de género, expresion
de género, religion, ideologia politica, entre otras.

ALCANCE

La presente politica aplica para todos los colaboradores directos, contratistas de prestacion de
servicios (persona natural), pasantes, practicantes, proveedores, clientes, postulantes o personas
en procesos de seleccidon y personas con vinculacién finalizada cuando los hechos hayan ocurri-
do durante la relacion laboral.

( Entornos cubiertos: )

Las conductas prohibidas son inaceptables y sancionables en:

a) El centro de trabajo fisico y puestos de trabajo.
b) Esquemas de trabajo remoto, teletrabajo o trabajo en casa.

c) Desplazamientos, capacitaciones, viajes de negocios, eventos corporativos, comerciales o
de bienestar.

d) Interacciones a través de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la
empresa o en uso de funciones.

@) Y cualquier otro dmbito en el que se realicen actividades de indole laboral.
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DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PARTES

DERECHOS DE LAS PRESUNTAS VICTIMAS

@ Contar libremente los hechos sin juicios de valor ni prejuicios.
® Confidencialidad, reservay privacidad absoluta de la informacién de su caso.
@ Ser tratadas con dignidad, empatia y respeto.

@ Garantia de No Confrontacién y No Conciliacién: La victima no estara obligada a confrontar al
presunto agresor. Por tratarse de conductas de vulneracién de derechos fundamentales, las
denuncias por acoso sexual no son sujetas a conciliacién ni mediacion.

@ Garantia contra Retaliaciones: Proteccion efectiva que prohibe represalias o despidos dentro
de los seis (6) meses siguientes a la presentaciéon del reporte o queja.

® Recibir informacidn clara sobre sus derechos, la ruta interna y las instancias externas (Fiscalia,
Ministerio del Trabajo).

® Orientacion legal y acompafnamiento/atencién psicosocial inmediata a través de la ARL o EPS.

® Celeridad, debida diligencia, verdad, justicia, reparacién y garantia de no repeticion y no revic-
timizacion.

MEDIDAS CAUTELARES Y
DE PROTECCION INMEDIATA

Solicitada la proteccion por la presunta victima o por
recomendacién del area, la empresa adoptara, en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles, medidas como:

® Reubicacion de puesto o cambio de drea/turno de trabajo.
® Autorizacion o paso a la modalidad de Teletrabajo o Trabajo Remoto.

@ Reasignacion de funciones o proyectos para evitar la interaccion
directa con la persona investigada.

@® Suspension temporal de la evaluacion del desempeno laboral
cuando exista recomendacion médica, psicolégica o de la EPS/ARL.



Qs 0supPORT MAL: | LY

Limpiezay desinfeccion con propdsito y conciencia. "Tratamos el agua, cuidamos la vid

DERECHOS DE LAS PERSONAS INVESTIGADAS

@® Debido proceso, presuncion de inocencia y derecho a la defensa.
@® Imparcialidad en la recepcién de pruebas e informacion reservada del proceso.

@® Ser informado formalmente sobre los hechos imputados de forma oportuna.

CONDUCTAS PROHIBIDAS Y ASOCIADAS

Queda estrictamente prohibida cualquier conducta verbal, no verbal, fisica o digital con conno-
tacion sexual o basada en género que no sea consentida.

Ejemplos de conductas sancionables incluyen, entre otras:

@® Insinuaciones, proposiciones, comentarios, chistes o insinuaciones de contenido sexual o de
la vida intima.

@ Peticion de favores o relaciones sexuales explicitas o veladas.

® Chantaje sexual o subordinacion de condiciones de empleo (salario, ascenso, permanencia,
evaluacién de desempeno).

@® Contacto fisico no deseado, tocamientos, invasion del espacio
personal, abrazos o acerca mientos inapropiados.

® Miradas lascivas, exhibicion de material explicito, pornografia
o envio de mensajes, fotos 0 anénimos con connotacion sexual
por medios virtuales.

® Tratos diferenciados, hostigamiento o asignacion desproporcionada
0 a menosprecio de cargas de trabajo derivadas del rechazo a
insinuaciones.
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RUTA INTERNA Y PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Para los casos de Acoso Sexual y/o Violencia de Género, la empresa NO utiliza el Comité de Convi-
vencia Laboral, canalizando la atencién de forma directa y especializada para proteger la reserva
y garantizar la debida diligencia.

Canal Exclusivo de Atencion:

« Responsable: directora de Bienestar y Capital Humano.

« Canal: Comunicacién presencial o correo electrénico institucional directo de la
directora de Bienestar y Capital Humano.

Procedimiento Oportuno:

a) Recepcion y Registro: La directora de Bienestar y Capital Humano recibe el reporte (escrito o
verbal). En caso de reportes verbales, levantara acta sin emitir juicios de valor ni revictimizar.

b) Activacion Inmediata de Proteccion: En un término no mayor a 5 dias habiles, se gestiona-
ran las medidas preventivas (teletrabajo, cambio de area, no contacto).

¢) Orientacion Integral: Se informara a la victima su derecho de acudir a la fiscalia general de la
Nacidn, y se tramitara la remisién de acompafnamiento psicosocial con la ARL.

d) Tramite Disciplinario: Se iniciara el procedimiento disciplinario correspondiente garantizan-
do el debido proceso. Si el investigado es el representante legal o un superior jerarquico
maximo, la queja se remitira directamente ante el Ministerio del Trabajo.

e) Incumplimiento y Sanciones: El acoso sexual constituye falta grave a las obligaciones labora-
les y dard lugar a sanciones disciplinarias o la terminacion del contrato de trabajo con justa causa
segun el Cédigo Sustantivo del Trabajo.
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QUEJAS DE TRABAJADORES DESVINCULADOS

a) Recepcién y Registro: La directora de Bienestar y Capital Humano recibe el reporte (escrito o
verbal). En caso de reportes verbales, levantara acta sin emitir juicios de valor ni revictimizar.

En caso de requerir ampliacién de los hechos, se pedira autorizacion expresa y escrita al trabaja-
dor o trabajadora denunciante con el fin de dar mayor claridad a los eventos ocurridos durante
el vinculo laboral.

b) Orientacién Integral: Se informara a la victima su derecho de acudir a la fiscalia general de la
Nacién, y se tramitara el acompanamiento necesario a nivel psicosocial o juridico segun se
requiera.

C) Tramite Disciplinario: Se iniciara el procedimiento disciplinario correspondiente garantizan-
do el debido proceso de acuerdo con los estipulado en el reglamento interno de trabajo. Si el
presunto acosador se encuentra aun vinculado con la empresa.

d) Si el investigado es el representante legal o un superior jerarquico maximo, la queja se remiti-
ra directamente ante el Ministerio del Trabajo.

e) Incumplimiento y Sanciones: El acoso sexual constituye falta grave a las obligaciones labo-
rales y dard lugar a sanciones disciplinarias o la terminacién del contrato de trabajo con justa
causa segun el Codigo Sustantivo del Trabajo, siempre y cuando el presunto acosador goce de
vinculo laboral con la compahia.

REPORTE SIVIGE Y DIVULGACION PERIODICA (Decreto 1040 de 2026)

En cumplimiento de las disposiciones legales del Decreto 1040 de 2026 y la Ley 2365 de 2024:

Publicacion Semestral: La compania publicara semestralmente un reporte consolidado
con el numero de quejas tramitadas y sanciones impuestas. La publicacion sera
estrictamente anénima para proteger la intimidad y confidencialidad, y se socializara a todo
el personal de la organizacién.

Reporte SIVIGE: La empresa remitira la informacion de quejas y sanciones al Sistema
Integrado de Informacioén de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10)
dias del respectivo semestre.



